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Wprowadzenie

Kierownik oraz pracownicy O$rodka Pomocy Spotecznej w Karczmiskach
przedstawiajg sprawozdanie podsumowujgce dziatania realizowane na przestrzeni 2024 roku.
Material pozwala podsumowac szereg realizowanych przez Os$rodek przedsiewzigd,
inicjatyw, projektow, a takze pozwala na zaprezentowanie przyjetych i wdrozonych dziatan.
Odzwierciedla stale rozbudowywang oferte wsparcia i otwarto$¢ do angazowania sig
w roznorodne inicjatywy na rzecz spolecznosei lokalne;.

Osrodek skutecznie wykorzystuje narzedzia informatyczne (w tym takie rozwigzania jak
E-PUAP 1 EMPATIA), dzigki ktérym mieszkancy mogg wnioskowaé o przyznanie $wiadczen
w formie elektronicznej. Rozwigzania takie w znacznym stopniu ulatwiajg mieszkancom
naszej gminy wnioskowanie o $wiadczenia.

Dziatania Osrodka zawsze wiazg si¢ ze szczegdlng dbaloscig o jakos¢ $wiadczonych ustug,
profesjonalizmem pracownikéw oraz staltym dostosowywaniem form wsparcia do
zmieniajacych si¢ potrzeb mieszkancow.

Celem dziatania Os$rodka Pomocy Spolfecznej w Karczmiskach jest umozliwienie
osobom i rodzinom przezwycigzenie trudnych sytuacji zZyciowych, ktorych nie sg one w stanie
pokona¢ wykorzystujgc wlasne zasoby uprawnienia i mozliwosci, wspieranie 0s6b i rodzin
w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwienie im zycia
w warunkach godnych cztowieka oraz zapobieganie powstaniu nowych problemdéw
spotecznych przez podejmowanie dziatan zmierzajgcych do usamodzielnienia 0sdb i rodzin
oraz ich integracji ze srodowiskiem.

Zadania te znajduja swoje umocowanie m.in. w nastepujgcych aktach prawnych:
* ustawie o pomocy spolecznej,

* ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

* ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

» ustawie o ochronie zdrowia psychicznego,

ustawie o rehabilitacji zawodowej i spotecznej i zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych,
* ustawie o $wiadczeniach rodzinnych,
sustawie o Kracie Duzej Rodziny,

* ustawie 0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow,

2



* ustawie o ustalaniu i wyplacie zasitkow dla opiekunow,

* ustawie o Karcie Wielodzietnej Rodziny,

* ustawie o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”,

sustawie o systemie o$wiaty,

* ustawie o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Karczmiskach przedstawia sprawozdanie ukazujgce
dzialania realizowane w 2024 roku. Na bazie wieloletnich do$wiadczen w realizacji zadan
spoczywajacych na Osrodku, w szczegoélnosci kladziono nacisk na zapewnienie mozliwie
najwyzszej jakosci swiadczonych ustug, podnoszenie kompetencji kadry oraz oferowanie
mieszkancom Gminy form wsparcia stanowigcych odpowiedz na ich zidentyfikowane

potrzeby.

Swiadezenia z pomocy spolecznej

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. do $wiadczen
pienieznych z pomocy spotecznej, z ktorych korzystaly osoby i rodziny zamieszkujace na
terenie Gminy Karczmiska nalezy zaliczy¢ : zasilek staly, zasitek okresowy, zasilek celowy,
w tym zasilek celowy na zakup positku lub zywnosci oraz zasitek celowy specjalny.

% Podstawowa formag pomocy dla 0s6b catkowicie niezdolnych do pracy, przy braku
dochodu badZz przy bardzo niskich dochodach sa zasitki stale. Zasitek staty
przyznawany jest w ustawowej wysokosci wynikajgceej z roznicy pomiedzy kryterium
dochodowym, a posiadanym dochodem. Osobom pobierajgcym zasitek staly, ktore nie
posiadajg ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytulu oplacana jest sktadka
zdrowotna.

% Zasitek okresowy przystuguje w szczegdlnosei ze wzgledu na dtugotrwalg chorobe,
niepelnosprawnos¢, bezrobocie. Ustawa o pomocy spolecznej szezegdlowo okrela
wysokos¢ zasitkow okresowych. Wysokos$é zasitku okresowego stanowi rdéznice
migdzy kryterium dochodowym, a posiadanym dochodem, z tym, ze zasitek nie moze
by¢ nizszy niz 50 % tej réznicy, jednak nie mniejszy niz 20 zi.

% W celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej moze by¢ przyznany zasiltek

celowy. Moze on by¢ przyznany w szczegolnosci na pokrycie kosztow zakupu



zywnosci, lekéw, opatu, odziezy, niezbednych sprzetow wyposazenia gospodarstwa
domowego oraz kosztow drobnych remontdw i1 napraw w mieszkaniu. Do otrzymania
zasitku celowego uprawnione sg rowniez osoby lub rodziny, ktore poniosty straty w
wyniku zdarzenia losowego, badz kleski zywiotowej lub ekologicznej. W tego rodzaju
przypadkach $wiadczenie to moze by¢ przyznane niezaleznie od dochodu i moze nie
podlegac¢ zwrotowi.

% Specjalny zasilek celowy jest S$wiadczeniem przyznawanym w  szczegolnie
uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajgcych
okreslone w ustawie kryterium dochodowe.

Wysokos$¢ kryterium dochodowego uprawniajgcego do skorzystania z pomocy spoleczne;

w 2024 roku wynosita 600 zt na osobg w rodzinie 1 776 zt dla osoby samotnej.

Ponizsza tabela prezentuje formy $wiadezen, z ktorych korzystaly osoby i rodziny

w2024 r.

Liczba o0séb Liczba Kwota
otrzymujacych Swiadczen $wiadczen
$wiadczenie
Zasilek staly 29 280 237928 zi
Zasilek okresowy 25 130 55 599 zt
Zasilek celowy 21 31 20480 zt
Skladki na ubezpieczenie 19 203 17 163,96 z1
zdrowotne
dla osob pobierajgcych
zasilek staly

Tabela nr 1. Swiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej za 2024 r. (¢rédio: OPS karczmiska)

Wsréd beneficjentow Osrodka Pomocy Spotecznej w Karczmiskach — znajdziemy catly
przekrdj typow rodzin: rodziny niepelne, rodziny z dzie¢mi, rodziny emerytdw i rencistow
oraz jednoosobowe rodziny czyli osoby samotne. W 2024 r. najczgseiej z pomocy spoleczne]

korzystaly osoby samotne i rodziny z dzie¢mi.

Najczestszymi powodami przyznawania pomocy w 2024 r. okazaly si¢ ubdstwo, dlugotrwata
lub ciezka choroba, bezrobocie, niepetnosprawnosé oraz bezradnos¢ w sprawach opiekunczo

wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego. Problemy oséb korzystajgcych z




pomocy spotecznej bardzo czesto naktadajg sie, dlatego ciezko jest jednoznacznie

przedstawi¢ jeden konkretny powod przyznania pomocy.
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Wykres nr 1 Gtéwne powody przyznawania swiadczenn w 2024 r. ( Zrédfo: OPS Karczmiska )

POMOC UDZIELANA W FORMIE SWIADCZEN NIEPIENIEZNYCH ZGODNIE Z
USTAWA O POMOCY SPOLECZNEJ

Do $wiadczen niepienieznych z pomocy spotecznej, z ktorych korzystaty osoby zglaszajgce
sie do OPS w 2024 r. nalezaly: praca socjalna, poradnictwo specjalistyczne, sprawienie
pogrzebu, schronienie, positek, ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania oraz pobyt w

domu pomocy spotecznej.

Pomoc w zakresie dozywiania

W roku 2024 Osrodek Pomocy Spotecznej w Karczmiskach kontynuowal realizacjg
rzadowego programu . Posilek w szkole i w domu”. Celem programu bylo  w
szczegdlnosei: zapewnienie positku dzieciom, uczniom i miodziezy oraz objgcie pomocg 0sob
dorostych, zwlaszcza 0sob starszych, chorych lub niepelnosprawnych i samotnych. W ramach

programu zostato udzielone wsparcie w formie positku i $wiadczenia pienigznego (zasitku



celowego) na zakup positku. Pomoc w zakresie dozywiania wydatkowano kwote 33 611,00
zk, co stanowi 88,68% planu rocznego wynoszacego 37 900,00 zt. Niniejsza warto$¢ zostata
wydatkowana na:

swiadczenia spoteczne (na dozywianie i wyplate zasitkow na zakup zywnosci dla 41 os6b -
1990 $wiadczen w ramach programu ,,Positek w szkole i w domu”) w kwocie 33 611,00 zt;

Zadanie dofinansowane ze $rodkéw budzetu pafistwa w kwocie 26 88 8,80 zl.

Uslugi opickuncze

W 2024 r. Osrodek Pomocy Spolecznej w Karczmiskach realizowal ustugi
opiekunicze dla o0sob samotnych, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymagaty pomocy innych os6b oraz dla oséb posiadajacych rodzing, ktora takiej pomocy nie
moze zapewni¢. Realizacja ustug opiekuficzych w miejscu zamieszkania nalezy do zadan
wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym. Podstawowe ustugi opiekuncze obejmujg
pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych (np. zakupy, przygotowanie positku),
opiek¢ higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci réwniez
zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

W roku 2024 ustugami opiekunczymi objeto 11 o0sdb.
Wpltywy z odplatnosci za ustugi opiekuncze odprowadzone do budzetu gminy w 2024 r.

wyniosty 42 070,31 zt.

USLUGI OPIEKUNCZE
ROK 2022 2023 2024
ILOSC
BENEFICJENTOW 10 11 11

Tabela nr 2. Liczba osdb korzystajqcych z ustug opiekuriczych w Gminie Karczmiska w latach 2021-2024
(Zrédto: OPS Karczmiska)

Ustugi opiekuncze w Gminie realizowane s3 w zwiazku z art. 50 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spofecznej oraz na podstawie Uchwaty Rady Gminy Karczmiska. Od
2021 r. obowigzuje w tym zakresie Uchwata Rady Gminy Karczmiska Nr XXV1/123/2020 z

dnia 27 listopada 2020 r. w sprawie szczegdlowych warunkéw przyznawania i odplatnodci za
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ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wylgczeniem specjalistycznych
ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegblowych warunkow
czgsciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak rowniez trybu ich pobierania.

Liczba osob, ktéorym $wiadczone sg ustugi opiekuficze w miejscu zamieszkania
w ostatnich latach utrzymuje si¢ na wzglednie stalym poziomie. W tym miejscu nalezy
zaznaczy¢, 1z taka sytuacja nie jest wynikiem niskiego zapotrzebowania na tego typu
wsparcie, wrgcz przeciwnie — problem zabezpieczenia potrzeb 0séb  starszych
i niepetnosprawnych zroku na rok wzrasta. To dzigki pozyskanym przez Osrodek Pomocy
Spotecznej $rodkom finansowym z Funduszu Pomocy na realizacje Programéw Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej™ ,,Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej” — edycja 2024 i
~Opieka Wytchnieniowa” —edycja 2024 mozliwe bylo objecie wsparciem ustugowym
szerszej grupy osOb starszych 1 niepelnosprawnych co wplynelo bezposrednio na
zmnigjszenie wzrostu $wiadczenia ustug opiekunczych.
Rodziny staja si¢ mniej liczne, kontakty coraz mniej intensywne, temu zjawisku towarzyszg
emigracje zarobkowe ludzi mtodych. Te wszystkie czynniki wplywaja na zakres zadan z
obszaru opieki Srodowiskowej, ktore zmuszone sa podejmowaé instytucje pozarodzinne.
W wielu przypadkach ustugi opiekuncze zapewnione przez Gmine sa jedyna forma wsparcia,
na jakg mogg liczy¢ osoby czgsciowo niezdolne do samodzielnej egzystencji. Prowadzona
pomoc w formie ustug opiekunczych czgsto przyczynia si¢ tego, iz osoby moga dalej zyé
w swoim dotychezasowym $rodowisku. Z tego powodu bardzo istotne jest zabezpieczeniem

srodkéw finansowych na ten cel.

Sprawienie pogrzebu

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej sprawianie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym jest
zadaniem wilasnym gminy o charakterze obowigzkowym. Odbywa si¢ w sposob ustalony
przez gming, zgodnie z wyznaniem zmarlego. Rada gminy okresla w drodze uchwaty zasady
sprawiania pogrzebu przez Gming Karczmiska osobom zmartym (Uchwata Nr
XXXVI/191/2021 Rady Gminy Karczmiska z dnia 28 grudnia 2021 r.).

W 2024 roku dokonano pochdéwku jednej osoby doroste;.



Kierowanie do doméw pomocy spolecznej

Osobie wymagajacej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niemogacej samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu, ktérej nie mozna zapewnié
niezbgdnej pomocy w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo umieszczenia w domu
pomocy spolecznej.

W okresie od stycznia do grudnia 2024 r. w domach pomocy spotecznej przebywato 15 oséb
(w2024 r. zostata skierowana 1 osoba do dps).

Osoby kierowane do doméw pomocy spoltecznej sa osobami samotnymi badZ osobami,
ktérym rodzina nie jest w stanie poméc z réznych wzgledow osobistych czy zdrowotnych,
a osoby takie wymagajg catodobowej opieki. W wiekszosci osoby kierowane do doméw
pomocy spolecznej pochodzg z rodzin o niskim statusie materialnym, ktoérzy nie sg w stanie
wnosi¢ oplaty za pobyt swoich bliskich.

Coroczny wzrost $redniomiesigcznego kosztu utrzymania mieszkafica w domach pomocy
spotecznej jest nieproporcjonalny do wzrostu emerytur, czy tez innych swiadczen, ktére
posiadajg osoby umieszezone w dps. Wysoki wskaznik ilosci 0s6b przebywajacych w domach
pomocy spolecznej przy corocznym wzroscie kosztu pobytu powoduje duzy wzrost
wydatkéw w poréwnaniu do innych form pomocy.

Na podstawie art. 61 ustawy o pomocy spotecznej cztonkowie rodzin 0séb umieszczonych w
domach pomocy spotecznej sg zobowigzani do partycypowania w kosztach pobytu tych osob.
7, tytutu optat mieszkancéw za DPS (70 % $wiadczenia mieszkanca) oraz doptat rodzin do
pobytu 0s6b przebywajacych w domach pomocy spotecznej, na dzien 31.12.2023 r. uzyskano
kwote 346 205,33 zt.

Koszt Gminy wynidst 682 775, 61 zt.

Dofinansowanie kosztow pobytu w domach pomocy spotecznej jest zadaniem wymagajacym
duzych naktadow finansowych przy niewielkiej ilosci 0sob korzystaj gcych. Zauwazy¢ nalezy
rowniez, ze wzrost wydatkéw na domy pomocy spolecznej jest zwigzany rowniez ze stale
wzrastajgcymi Srednimi kosztami utrzymania 1 mieszkanca w dps. Koszty te sa ustalane

corocznie przez wlasciwy organ i oglaszane w wojewddzkich dziennikach urzedowych.



Postgpowania w zakresie potwierdzania prawa do S$wiadczen opieki zdrowotnej

finansowanych ze $§rodkéw publicznych

Postepowania prowadzone sg na podstawie przepiséw ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych oraz
upowaznienia Wojta Gminy Karczmiska z dnia 30 stycznia 2018 r. w sprawie upowaznienia
Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Karczmiskach do prowadzenia postgpowan
i wydawania decyzji administracyjnych w sprawach z zakresu potwierdzania prawa do
$wiadczen opieki zdrowotnej. W 2024 r. prowadzono postepowania w sprawie ustalenia
uprawnien do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych i

wydano 5 decyzji w tych sprawach.

Zapewnienie schronienia osobom bezdomnym.

W polskim prawie zdefiniowano osobg bezdomng w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej, jako: ,,0sob¢ niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu
przepiséw o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowang na
pobyt staly, w rozumieniu przepisow o ewidencji ludnodci, a takze osobg niezamieszkujaca
w lokalu mieszkalnym i zameldowang na pobyt staly w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci
zamieszkania”.
Podstawowa instytucja zajmujaca sie w gminie wsparciem 0sdb bezdomnych jest Osrodek
Pomocy Spotecznej w Karczmiskach, ktéry zgodnie z ustawg o pomocy spolecznej realizuje
wszystkie ustawowe zadania gminy, w zakresie wsparcia socjalnego mieszkancéw. Ustugi
$wiadezone przez OPS w stosunku do zglaszajgcych sig osob w kryzysie bezdomnosci to
przede wszystkim: przyznawanie oraz wyplacanie zasitkow i Swiadezen finansowych,
kierowanie do osrodkéw dla osob bezdomnych, oplacanie pobytu w osrodkach dla osdéb
bezdomnych, prowadzenie indywidualnej pracy socjalnej z osobami bezdomnymi,
indywidualna pomoc w organizacji wsparcia rzeczowego, oraz interwencje w miejscach
niemieszkalnych (zwlaszcza w sezonie zimowym). Oprécz opisanych powyzej zasobow
gminnych adresowanych bezposrednio do 0séb w kryzysie bezdomnosci, warto wspomnied
takze o instytucji - Policji, ktéra wspolpracuje z Osrodkiem Pomocy Spolecznej w celu
pomocy osobom bezdomnym. Mowa tu przede wszystkim o wspdlnych kontrolach miejsc
przebywania oséb bezdomnych, realizowanych gléwnie w sezonie zimowym. Osrodek
Pomocy Spolecznej udziela osobom bezdomnym pomocy w formie schronienia poprzez

przyznanie tymezasowego schronienia w schronisku dla os6b bezdomnych lub schronisku dla
S



0sob bezdomnych z ustugami opiekunczymi na podstawie decyzji administracyjnej. Rada
Gminy okresla, w drodze uchwaty szczegétowe zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt 0sob
bezdomnych w schronisku dla oséb bezdomnych lub w schronisku dla 0séb bezdomnych z
ustugami opiekunczymi (Uchwata Nr VIII/46/2019 Rady Gminy Karczmiska z dnia 30
kwietnia 2019 r.).

W 2024 r. pomocy w formie schronienia udzielono 1 osobie bezdomnej. Osrodek Pomocy
Spotecznej zlecit Towarzystwu Pomocy im. Sw., Brata Alberta w Putawach realizacje zadania
w zakresie udzielania tymczasowego schronienia dla bezdomnych mezezyzn. Dodatkowo w
2024 r. OPS przyznal i wyplacal na rzecz osoby bezdomnej zasitek staty oraz optacat sktadke

na ubezpieczenie zdrowotne.

Praca socjalna

Jednym z bardzo istotnych zadan realizowanych w OPS a wynikajacych z art. 45 ust. 1-4
Ustawy o pomocy spotecznej jest $wiadczenie ustug w formie pracy socjalnej, rozumianej jako
dziatalnos¢ zawodowa, skierowang na pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub
odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rol
spofecznych oraz na tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi. W roku 2024 zostato
zarejestrowanych 400 prac socjalnych.
Praca socjalna prowadzona byta z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia
ich aktywnosci isamodzielnosci zyciowej, ze spoltecznoscia lokalng w celu zapewnienia
wspotpracy 1 koordynacji dziatan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb
cztonkdw spotecznosci. Osrodek Pomocy Spotecznej w  Karczmiskach realizowal prace
socjalng z osobami irodzinami majgcymi réznorodne problemy, w tym rdéwniez ze
$rodowiskami wieloproblemowymi wymagajacymi zaangazowania specjalistdw z réznych
dziedzin. Przykladowe dzialania w tym zakresie to: praca socjalna na rzecz zapewnienia
niezbgdnych warunkéw materialnych, praca socjalna na rzecz rozwigzywania problemu
bezrobocia, praca socjalna na rzecz poprawy stanu zdrowia, praca socjalna na rzecz
zapewnienia opieki osobom starszym, czy niepelnosprawnym, praca socjalna na rzecz
Zapewnienia wlasciwego rozwoju psychospotecznego dzieci i mlodziezy, praca socjalna na
rzecz poprawy funkcjonowania rodziny, praca socjalna na rzecz poprawy funkcjonowania
0sob zaburzonych psychicznie, praca socjalna na rzecz poprawy funkcjonowania osob

z problemem alkoholowym.
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Wspieranie rodziny i system pieczy zastepczej

Program Wspierania Rodziny, czyli pomoc dziecku i rodzinie, jest zadaniem
samorzadu gminnego wynikajacym z w/w ustawy i zgodnie z art. 176 obowigzkiem gminy
Jest utworzenie i staly rozwdj systemu wspierania rodziny, ktéry zgodnie z art. 8 ustawy o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej ma na celu: wzmocnienie roli funkcji
rodziny, rozwijanie umiej¢tnosei opiekunczo — wychowawczych, podniesienie $wiadomosci
w planowaniu oraz funkcjonowaniu rodziny, wzmacnianie jej integracji, przeciwdzialanie
marginalizacji i degradacji spotecznej rodziny, dazenie do reintegracji rodziny dzieki czemu
zwigksza si¢ szanse na pozostawienie dziecka w jego naturalnym $rodowisku, a wigc w
rodzinie dziecka, dzieki utrzymaniu lub przywréceniu jej zdolnosci do pelnienia swoich
funkeji opiekuniczo —wychowawczych. Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2023-
2025 zostal przyjety do realizacji Uchwalg Rady Gminy Karczmiska Nr L/296/2023 z dnia 30
czerwea 2023 r. Celem strategicznym Programu jest stworzenie warunkow sprzyjajacych
umacnianiu instytucji rodziny. W obliczu pojawienia sie probleméw w jej funkcjonowaniu
instytucje oraz stuzby zobligowane sa do podj¢cia na jej rzecz jasnych dziatan. W $wietle
zalozen ustawy pomoc dziecku i rodzinie powinna mie¢ charakter interdyscyplinarny i by¢

udzielana przez wlasciwych specjalistow w ramach zintegrowanego, lokalnego systemu.

W celu pelnej realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny na terenie Gminy Karczmiska
wspotpracujg: Osrodek Pomocy Spotecznej w Karczmiskach, Zespdt Szkot w Karczmiskach,
SOSW w Karczmiskach, Zlobek w Karczmiskach, Praktyka Lekarza Rodzinnego
wPanaceum” , Zespot Interdyscyplinarny Do Spraw Przeciwdziatania Przemocy Domowej,
Gminna Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych, Komisariat Policji w
Poniatowej, Komenda Powiatowa Policji w Opolu Lubelskim oraz inne instytucje. Glowne
obszary dziatan skupiajg si¢ na:

-analizie oraz monitoringu sytuacji rodzin zagrozonych kryzysem,

-interdyscyplinarnej wspotpracy pomigdzy lokalnymi instytucjami oraz podmiotami
dziatajgcymi na rzecz wsparcia rodzin i dzieci,

- pracy na rzecz rodzin w ich srodowisku domowym,

- poradnictwie specjalistycznym dla rodzin w kryzysie,

- podejmowaniu szerokiego wachlarza dziatan profilaktycznych,

- dokonywaniu wsparcia w postaci $wiadczen, pomocy materialnej czy rzeczowej adekwatnej

do sytuacji danej rodziny

11



- zwigkszaniu dostgpnoscei ustug $wiadezonych na rzecz wsparcia rodziny oraz budowaniu
pozytywnego wizerunku placowek pomocowych,

-stalym  doskonaleniu  umiej¢tnosci  zawodowych  oraz osobistych  kompetencji
wzmacniajgcych profesjonalne $wiadczenie pomocy na rzecz drugiego cztowieka.
Prowadzenie wspdlnych, zintegrowanych dzialan na rzecz pomocy rodzinom w kryzysie
skutkuje  szybkim przeptywem informacji oraz objeciem rodziny kompleksowym,
wiclowymiarowym i przede wszystkim dopasowanym do danej sytuacji wsparciem. W
wyniku tak prowadzonych dziatan rodzina zachowuje swoj integralny charakter, wraca do
prawidlowego funkcjonowania spolecznego oraz wlasciwego wypelniania funkcji opiekunczo
-wychowawczej. Osrodek Pomocy Spotecznej w Karczmiskach stale poszukuje nowych form
wsparcia rodziny, aby wymiar §wiadczonej pomocy byl coraz bardziej spojny, kompleksowy
oraz skuteczny. Majac na uwadze efektywno$é¢ w udzielaniu pomocy rodzinom, ktére
przezywaja roznego rodzaju trudnosci we wiasciwym wypehianiu roli rodzica , konieczne
jest utrzymanie dotychczasowego kierunku dziatan, a przede wszystkim wysokiej aktywnosci

pozostatych instytucji i organizacji majacych w swoich zadaniach prace z rodzing.

W 2024 roku w ramach realizacji postanowien Gminnego Programu Wspierania
Rodziny podjgto szereg dziatan majacych na celu poprawe sytuacji zyciowej rodzin

przezywajgcych trudnosci w codziennym funkcjonowaniu, wérod nich znalazty si¢:

® wspolpraca asystenta rodziny z 10 rodzinami ( w tym 20 dzieci) potrzebujgcymi wsparcia
w zakresie realizacji funkcji opiekuniczo — wychowaweze

m Kontynuacja $wiadczenia darmowych konsultacji psychologicznych dla mieszkancow
Gminy Karczmiska stacjonarnie - w O$rodku Pomocy Spolecznej oraz w razie potrzeby — w
srodowisku. Konsultacje psychologiczne odbywaly sie 3 razy w miesigcu po 8h.

W Prowadzono 15 procedur ,, Niebieskie Karty,” w tym 6 dotyczacych przemocy
bezposrednio wobec dzieci. Wdrozono w dziatania majace na celu niwelowanie aktow
przemocy oraz ich skutkéw dla funkcjonowania rodziny

m 17 dzieci skorzystato z dozywiania w szkole

B Podjeto wspolprace Akcjg Charytatywna ,, Pomdz Dzieciom Przetrwaé Zimg” , w ramach
ktorej rodziny objete wspolpraca z asystentem rodziny otrzymaty paczki zywno$ciowe oraz
ubrania, zabawki.

W Sfinansowano pobyt 5 dzieci w pieczy zastepezej na taczng kwote 44 006, 46 zt.
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W Zrealizowano wizyty u rodzin w ramach dziatan przewidzianych w ustawie z dnia 4
listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin "Za zyciem". Asystent rodziny
poinformowat o mozliwych formach wsparcia

m Podj¢to dziatania majace na celu zwiekszenie dostgpnosci dzieci z terenu Gminy
Karczmiska do uczestniczenia w koloniach wakacyjnych, wspolpracujae przy tym z PCPR w
Opolu Lubelskim

m  Wprowadzono Akcje Charytatywng ,.Swigteczna Paczka Zywnosciowa”, dzigki ktorej
najbardziej potrzebujace wsparcia rodziny otrzymaty paczki z zywnoscia. Inicjatywa opierata
si¢ na integracji spofecznosci lokalnej w $wiadczeniu pomocy na rzecz drugiego czlowieka.

m Z inicjatywy Os$rodka Pomocy Spotecznej w Karczmiskach zostal wyremontowany dom
jednego z diugoletnich Podopiecznych, ktory zakwalifikowal si¢ do programu ,,Nasz Nowy
Dom”

m Odbyly si¢ warsztaty dla rodzicéw ,, Rodzicielskie Wyzwania”, jako pierwsze z cyklu,
ktdry realizowany bedzie w kolejnych latach.

m Osrodek Pomocy Spolecznej w Karczmiskach bral udzial w licznych wydarzeniach
lokalnych, co mialo na celu budowanie pozytywnego wizerunku placoéwek pomocowych, w
tym Osrodka Pomocy Spotecznej jako instytucji bliskiej czlowiekowi i niestygmatyzujgcej.

m Pracownicy Oérodka Pomocy Spolecznej stale podnosili swoje kwalifikacje w celu
Swiadczenia ustug pomocowych na jak najwyzszym poziomie, uczestniczagc w rdznego
rodzaju szkoleniach. Lacznie odbyto 10 szkolen.

m Przeprowadzono konkurs ,,Najpiekniejsza kartka Swigleczna” majacy na celu integracje

wewngtrzrodzinng, promocj¢ wspdlnego spedzania czasu wolnego rodzicéw z dzieé¢mi.

Zgodnie z ustawg z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpezej do zadan whasnych gminy nalezy réwniez wspotfinansowanie pobytu dziecka
wpieczy zastgpezej. W przypadku umieszczenia dziecka w rodzinie zastepcze] albo
w rodzinnym domu dziecka gmina wilasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka
przed umieszczeniem go po raz pierwszy w pieczy zastgpeze] ponosi odpowiednio wydatki
w wysokosci: w pierwszym roku pobytu dziecka koszt odptatnosci to 10%, w drugim roku

pobytu —30%, w trzecim i kolejnych latach 50%.
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2020

2021

2022

2023

2024

Liczba

dzieci/mlodziezy
pozostajacych w
pieczy zast¢pczej

Koszty w zi
poniesione za
pobyt dzieci w
pieczy zastepczej

120 780,74

88 966,57

65 320,11

54 413,30

44 006,46

Tabela nr 3. Liczba dzieci w pieczy zastepczej i koszty zwigzane z umieszczeniem w pieczy
zastepczej (Zrédto: OPS Karczmiska).

Na podstawie danych z powyzszej tabeli widoczne jest, iz koszty ponoszone za pobyt dzieci
W pieczy zastepezej systematycznie wzrastaty, zas od 2021 r. nastapito zmniejszenie kosztow
utrzymania dzieci wpieczy zastepczej co jest zwigzane z mniejsza liczbg dzieci
przebywajacej w pieczy. W 2024 r. w pieczy zastepczej przebywalo 5 dzieci z terenu Gminy

Karczmiska.,

Gminny Zespol Interdyscyplinarny do Spraw Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie

Zespot Interdyscyplinarny ds. przeciwdziatania przemocy domowei, dziatajacy na
podstawie ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (tj. Dz.U.
2005 nr 180 poz. 1493 zpozn. zm.), powolywany jest przez wojta, burmistrza lub prezydenta
miasta na podstawie uchwaty rady gminy. W jego sktad wchodza przedstawiciele instytucji
zajmujgeych si¢ przeciwdziataniem przemocy domowej, w tym Policji, Osrodka Pomocy
Spolecznej, placowek o$wiatowych, stuzby zdrowia, organizacji pozarzadowych oraz innych
podmiotoéw dziatajacych na rzecz ofiar przemocy.

Zgodnie z art. 9a ww. ustawy, Zespot Interdyscyplinarny wykonuje nastepujgce zadania:
* integrowanie i koordynowanie dzialan podmiotéw oraz specjalistow w zakresie
przeciwdziatania przemocy domowej,
* diagnozowanie problemu przemocy domowej na terenie gminy,
* Inicjowanie dziatan profilaktycznych oraz edukacyjnych,
* podejmowanie interwencji w sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia ofiar przemocy,

¢ monitorowanie sytuacji rodzin dotknigtych przemoca domows,
14



* inicjowanie procedury "Niebieskiej Karty" i monitorowanie jej realizacji,
e wspllpraca z instytucjami oraz organizacjami pozarzadowymi w  zakresie
przeciwdziatania przemocy domowe;.
W okresie sprawozdawczym Zesp6l podjat nastepujace dziatania:
¢ Odbylo si¢ 12 posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego.
* Zalozono 15 nowych procedur "Niebieskiej Karty", w tym 4 przez placdéwki
oswiatowe, 2 przez pomoc spoleczng oraz 9 przez Policje.
 Pracowano z 8 rodzinami, w ktorych procedury "Niebieskiej Karty" zostaty zalozone
w 2023 roku.
» Prowadzono monitoring sytuacji rodzinnych w 15.
 Lacznie prowadzono 23 procedury aktywne i 15 monitoringdw.
« W 2024 roku az 6 0s6b doznajacych przemocy stanowity dzieci, a 5 to osoby starsze i
niepetnosprawne.,
Grupy Diagnostyczno-Pomocowe odgrywaja kluczows role w systemie przeciwdziatania
przemocy domowej. Do ich zadan nalezy:
 analiza sytuacji rodziny doznajacej przemocy,
* opracowanie indywidualnych planéw pomocy,

» podejmowanie interwencji w sytuacjach kryzysowych,

monitorowanie sytuacji rodzin dotknietych przemoca,

* wspieranie ofiar i podejmowanie dziatan wobec sprawcéw przemocy.
Przemoc w rodzinie jak i réznego rodzaju uzaleznienia naleza obecnie do najpowazniejszych
problemow spofecznych. Biorac pod uwage ich degradujacy wplyw na zycie czlowieka
irodziny, poczucia bezpieczefistwa spotecznego problemy te nabierajg szczegdlnego
znaczenia. W zwigzku ze stale zwigkszajgcym si¢ zjawiskiem przemocy oraz zmieniajgcym
si¢ rodzajem przemocy nalezy podejmowaé dziatania, ktdre beda sie przyczyniaé do
sprawnego przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Wymienié nalezy tutaj m.in,

1) Utworzenie Punktu Konsultacyjnego dla ofiar przemocy,

2) Szkolenia specjalistyczne dla cztonkéw Zespotu Intedyscyplinarnego,

3) Superwizja cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego.
Nalezy podkresli¢ rowniez, iz niemal kazda procedura Niebieskiej Karty wigze sie
z postgpowaniem karnym, w charakterze $wiadkoéw przestuchiwani sa czlonkowie Zespotu

Interdyscyplinarnego.
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Problemem dziatania Zespotu Interdyscyplinarnego w Karczmiskach jest brak dostepu do
specjalistow dla osob dotknigtych przemoca i zagrozonych wystepowaniem przemocy
wrodzinie. Wyjazd poza miejsce zamieszkania jest czesto dla osob doswiadczajacych
przemocy barierg nie do pokonania. Prawo ofiary do bezpieczenstwa, do niepoddawania sie
przemocy jest priorytetowe w gminnej polityce spotecznej.

Przeciwdziatanie przemocy domowej wymaga nie tylko interwencji, ale réwniez dzialan
profilaktycznych. W 2024 roku prowadzono dziatania edukacyjne, skierowane do
mieszkancow oraz przedstawicieli instytucji wspélpracujacych. Kluczows role odgrywaja
rowniez szkolenia dla czlonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego, ktére podnosza kompetencije
w zakresie rozpoznawania i przeciwdzialania przemocy domowe;.

Rok 2024 byl okresem intensywnych dzialan Zespotu Interdyscyplinarnego w zakresie
przeciwdzialania przemocy domowej. Dzigki wspolpracy z réznego rodzaju instytucjami
udato si¢ skutecznie udzieli¢ wsparcia ofiarom oraz podja¢ dziatania prewencyjne.
Profilaktyka 1 szkolenia czlonkéw zespotu odegraty kluczowa role w skutecznym
przeciwdziataniu przemocy. Wdrozenie rekomendowanych zmian pozwoli na jeszcze

skuteczniejsza walke z przemocg domowg w kolejnych latach.

Swiadczenia rodzinne

Zgodnie z ustawg z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych Osrodek
Pomocy Spotecznej w Karczmiskach realizuje nastepujgce $wiadczenia rodzinne:
1. Zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego.
2. Swiadczenia opiekuncze: zasitek pielegnacyjny, specjalny zasitek opiekunczy oraz
$wiadczenia pielegnacyjne.
3. Swiadczenia rodzicielskie.
4. Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka.
Zgodnie z ustawg dodatki do zasitkow rodzinnych przystuguja z tytutow:
a) urodzenia dziecka
b) opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego
¢) samotnego wychowywania dziecka
d) wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej
e) ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego

f) rozpoczgceia roku szkolnego
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g) podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania

Zasitek rodzinny ma na celu cz¢sciowe pokrycie wydatkéw na utrzymanie dziecka.
Przystuguje osobom, jezeli dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe albo dochod osoby
uczgcej si¢ nie przekracza kwoty 674,00 zt. W przypadku gdy cztonkiem rodziny jest dziecko
legitymujgce si¢ orzeczeniem o niepelnosprawnosci lub orzeczeniem o umiarkowanym albo o
znacznym stopniu niepetnosprawnosci, zasitek rodzinny przystuguje, jezeli dochod rodziny w
przeliczeniu na osobe albo dochdd osoby uczacej sie nie przekracza kwoty 764,00 z1.

W 2024 roku tut. Osrodek wyplacit 1492 zasitkow rodzinnych na laczng kwote
177 608,00 zt oraz 827 dodatkéw do zasitkéw rodzinnych na faczng kwote 89 450,00 zt.

Rodzaj dodatku do zasilku rodzinnego Liczba Kwota

wyplaconych wyplacona
dodatkow

Z tytutu urodzenia dziecka 0 0,00 zt

Opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu 27 10 800,00 zt

wychowawczego

Samotnego wychowywania dziecka 72 13 896,00 zt

Ksztalcenia i rehabilitacji dziecka 97 10 190,00 zt

niepelnosprawnego

Rozpoczgeia roku szkolnego 95 9 448,00 zt

Podjecia przez dziecko nauki w szkole poza 274 20 226,00 zi

miejscem zamieszkania

Wychowania dziecka w rodzinie wielodzietne;j 262 24 890,00 zt

I acznie: 827 89 450,00 zt

Tabela nr 4. Wyszczegdlnienie dodatkdéw do zasitku rodzinnego, z uwzglednieniem liczby dodatkéw w 2024 r.
i wypfaconej kwoty.

W ramach zastosowania tzw. mechanizmu 1 zt za 1 (art. 5 ust. 3 ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych) tut. Osrodek wyptacit w 2024 roku 245 zasitkéw rodzinnych na kwote
15 550,07 zt oraz 355 dodatkéw do zasitku rodzinnego na taczng kwote 8 074,71 z1.

Poza zasitkami rodzinnymi i przystugujgcymi do nich dodatkami, w ramach $wiadezen
rodzinnych realizowane sg :

1) Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia sie dziecka. Jest ona wyplacana
w wysokosel, tj. 1000,00 zt w 2024 roku tut. Osrodek wyplacit 6 $wiadczen na kwote
6 000,00 zt.
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2) Swiadczenie rodzicielskie dla 0sob, ktére nie otrzymuja zasitku macierzynskiego lub
uposazenia macierzynskiego 48 $wiadczen na kwote 39 458,00 zt

3) Swiadczenia opiekuncze:
- zasitek pielggnacyjny wyplacono 1418 $wiadczen w  lacznej wysokosci
306 061,00 zt;
- Swiadczenie pielggnacyjne wyplacono 500 s$wiadczen w lacznej wysokoscei
1 473 704,00 zt;
- Swiadczenie pielegnacyjne przyznane na zasadach obowigzujacych od 1 stycznia
2024 r. wyptacono 24 swiadczen w facznej wysokosei 107 568,00 zt:
- specjalny zasilek opiekunczy wyptacono 11 $wiadczen w lacznej wysokodci
6 820,00 zt

Zasitek dla opiekuna
Zasitek dla opiekuna wyplacany jest na podstawie ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r.
o ustaleniu i wyplacie zasitkéw dla opiekunow. Zasitek dla opiekuna wynosi 620,00 zt

miesigcznie. W 2024 roku tut. Odrodek wyplacit 18 zasitkéw na kwote 11 160,00 zt.

Jednorazowe Swiadczenie w wysokosci 4000 1 ,,Za Zyciem ”

Z tytulu urodzenia si¢ dziecka, u ktérego zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne
uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca jego zyciu, ktére powstaty
w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu przystuguje jednorazowe
swiadczenie w wysokosci 4000,00 zt. W 2024 roku tut. Oérodek wyplacit 1 $wiadczenie na
kwote 4000,00 z1.

Poza wyplaconymi $wiadczeniami Osrodek prowadzil postepowania w sprawie ustalenia
uprawnien i realizowat do ZUS i KRUS oplacanie sktadek na ubezpieczenie emerytalne
i rentowe (lgczna wysoko$é oplaconych sktadek 222 579,00 z1) oraz optacal do ZUS sktadki
na ubezpieczenie zdrowotne (faczna wysokosé swiadezen 43 566,00 zt ) za osoby pobierajace

Swiadczenia opiekuncze i zasitek dla opiekuna,

Zgodnie z art. 26 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2022 1. 0 pomocy obywatelom
Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa tut. Osrodek w 2024

roku wyplacit 24 zasitkéw rodzinnych na faczng kwote 2 802,00 zt oraz 22 dodatkéw do

18



zasitkow rodzinnych na faczng kwote 1 934,00 zI, 12 zasitkéw pielegnacyjnych na lgczng
kwotg 2 590,00 zt oraz 3 $wiadczen pielegnacyjnych przyznanych na zasadach

obowigzujgcych od 1 stycznia 2024 r. na tgczng kwote 8 964,00 zt

Bon energetyczny

W Zwiazku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 23 maja 2024 r. o bonie energetycznym
oraz zmianie niektérych ustaw w celu ograniczenia cen energii elektrycznej, gazu ziemnego i
ciepla systemowego Wojt Gminy przekazal realizacje zadania wynikajacego z tej ustawy
Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Karczmiskach. Ogétem w 2024 r. wyplacono 426

swiadczen na kwote 168 813,41 zb. Zadanie to wymagato zintensyfikowanych nakladéw

pracy.
Fundusz Alimentacyjny

Ustawa okresla zasady pomocy panstwa osobom uprawnionym do alimentéw na
podstawie tytutu wykonawczego, w przypadku bezskutecznosci egzekucji, warunki
nabywania prawa do $wiadczen pienieznych wyplacanych w przypadku bezskutecznosci
egzekucji alimentow, zasady i tryb postepowania
w sprawach o przyznanie i wyplacanie $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, zasady
finansowania  §wiadczen =z funduszu alimentacyjnego. Swiadczenia z funduszu
alimentacyjnego przystuguja osobie uprawnionej do ukonczenia  przez
nig 18 roku zycia, a jedli si¢ uczy w szkole wyzszej, tj. do ukonczenia 25 roku zycia, albo w
przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu niepelosprawnosci — bezterminowo.
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja, jezeli dochéd rodziny w przeliczeniu
na osobg, w rodzinie nie przekracza kwoty: 1209,00 zi. Swiadczenia z funduszu
alimentacyjnego przystuguja w wysokodci biezaco ustalonych alimentéw, jednakze nie
wyzsze] niz: 500,00 zt na kazde dziecko- do 30 wrzesnia 2024 r. za$ od 01 pazdziernika
2024 r. nie wyzszej niz 1000,00 z1.

W 2024 r. Osrodek Pomocy Spolecznej w Karczmiskach wyptacit 300 $wiadczen
z Funduszu Alimentacyjnego na kwote 132 736,62 zt.

Srodki finansowe na realizacje tego zadania pochodzily z budzetu panstwa.
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Ponadto tut. Organ prowadzil postepowanie wobec dluznikéw alimentacyjnych.
Laczna kwota naleznosci zwrécona w 2024 1. przez dhuznikéw alimentacyjnych z tytutu

wyplaconych swiadczen z funduszu alimentacyjnego wyniosta ponad 89 tys zlotych.
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Wykres nr 2. Wysokosc zwrotu naleznosci przez diuznikéw alimen tacyjnych (Zrodto: OPS Karczmiska)

W zwigzku prowadzonymi dziataniami w 2024 roku w postepowaniu wobec dtuznikow
alimentacyjnych zostafo wystane okolo 150 pism majace na celu zwigkszenie Sciggalnosci

zadluzenia na rzecz wyplaconych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego.

Swiadczenia pomocy materialnej o charakterze socjalnym (stypendia szkolne)

Kolejnym zadaniem, jakie realizowal Osrodek Pomocy Spolecznej w Karczmiskach
byla pomoc materialna dla uczniéw o charakterze socjalnym, ktéra przyznawana jest na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 7 wrzesnia 1991r. o systemie o$wiaty z jednoczesnym
zastosowaniem Regulaminu udzielania pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla
uczniéw zamieszkatych na terenie gminy Karczmiska okreslonym w Uchwale Rady Gminy
Karczmiska Nr XXVII/201/13 z dnia 26 czerwca 2013 r.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Karczmiskach realizowat zadania z zakresu pomocy

materialnej dla uczniéw w formie stypendiéw szkolnych, udzielanych w celu zmniejszenia
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roznic w dostgpie do edukacji, umozliwienia pokonywania barier dostgpu do edukacji
wynikajacych z trudnej sytuacji materialnej ucznidow.

W 2024 roku wyplacono pomoc materialng o charakterze socjalnym (stypendia
szkolne) na faczng kwote: 26 722,00 zi, z tego $rodki finansowe w kwocie: 21 377,60 =zt
otrzymane w formie dotacji celowej, natomiast kwota udzialu wlasnego wyniosta 5 344,40 zt.
Udzial procentowy wkladu wiasnego przy realizacji tego zadania wynidst 20 %.

Lacznie w 2024 1. przyznano 62 stypendia szkolne.

Zadania z zakresu Ustawy o Karcie Duzej Rodziny

Osrodek Pomocy Spolecznej od 2014 r. realizuje dziatanie wspierajgce rodziny
wielodzietne na podstawie ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny.
Ogolnopolska Karta Duzej Rodziny oferuje system znizek i dodatkowych uprawnieni dla
rodzin 3+ zaréwno w instytucjach publicznych, jak i w firmach prywatnych. Jej posiadacze
majg mozliwos¢ tanszego korzystania z ofert instytucji kultury, osrodkéw rekreacyjnych czy
ksiggarni na terenie calego kraju. Posiadanie karty ufatwia duzym rodzinom dostep do
rekreacji oraz obniza koszty codziennego zycia. W praktyce Karta Duzej Rodziny zapewnia
znizki przy zakupie jedzenia i kosmetykow, odziezy i obuwia, ksiazek, zabawek oraz paliwa.
Od 2019 roku Karta Duzej Rodziny przystuguje réwniez rodzicom, ktérzy maja lub w
przesztosci mieli na utrzymaniu co najmniej troje dzieci — bez wzgledu na ich wiek w chwili
sktadania wniosku. W zwigzku ze zmianami dotyczacymi osob uprawnionych nastgpil
znaczny wzrost wydawanych Kart Duzej Rodziny. W 2024 r. przyznano 50 Kart Duzej
Rodziny.

wydane karty

2024

2019 2020 2021

Wykres nr 3. llos¢ przyznanych Kart Duzej Rodziny (Zrédfo: OPS Karczmiska).
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Dodatkowe dzialania

Pomoc zywnosciowa

W 2024 r. po raz kolejny byt realizowany Programu Operacyjny ,,Pomoc Zywnosciowa”
2014-2020  wspolfinansowanego z Europejskiego Funduszu Najbardzie] Potrzebujgcym —
Podprogram 2023. Celem Programu bylo udzielenie wsparcia osobom doswiadczajgcym
ub6stwa poprzez udostgpnienie pomocy zywnosciowej w formie paczek zywnosciowych.
Program skierowany byl do grup odbiorcéw spetniajacych kryteria okreslone w art, 7 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej i ktérych dochdd nie przekracza 265 %
kryterium dochodowego uprawniajacego do korzystania z pomocy spolecznej.

Rolg Osrodka byta kwalifikacja osob spelniajacych kryteria dochodowe okreslone
w ustawie z dnia 12 marca 2004 . o pomocy spotecznej. W Gminie Karczmiska w 2024 r.

z programu POPZ skorzystato 230 oséb.

Program Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej ,, Asystent osobisty osoby

niepetnosprawnej” dla Jednostek Samorzqdu Terytorialnego — edycja 2024

Gmina Karczmiska realizuje program AOON poczawszy od edycji 2021. Obserwuje
si¢ rosngce  zapotrzebowanie na ustugi asystencji, gléwnie w grupie  0sdb
niepeinosprawnych posiadajgcych znaczny stopien niepetnosprawnosci. Pozyskanie srodkow
finansowych na realizacje Programu »Asystent Osobisty Osoby
z Niepelnosprawno$cig” pozwala na zabezpieczenie potrzeb wickszej grupy 0séb
niepeinosprawnych. Dotychczasowy system wsparcia na rzecz oséb =z obnizong
sprawnoscig organizmu, jak i czlonkéw ich rodzin . $wiadczenie ustug opiekuficzych,
przyznawanie  Swiadczen  pienigznych  zostaje  uzupelniony poprzez  realizacje
ww. Programu. Dla Gminy Karczmiska jest to duze wsparcie finansowe, pozwalajace
rozszerzy¢ ofertg uslug na rzecz o0s6b niepetnosprawnych. Dzieki wsparciu
asystenta, osoby korzystajace ze wsparcia uwierza w swoje mozliwosci, zobaczg, ze mozna
pokonywa¢  trudnosci  pomimo  posiadanych dysfunkcji, co przelozy si¢  na
poprawe ich funkcjonowania. Na terenie Gminy Karczmiska tego typu zadanie w 2024 r.

realizowane byto po raz piaty.
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Program ten cieszy si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem wsréd mieszkancow Gminy
Karczmiska, w szczegélnosei, iz oferowane wsparcie w ramach realizacji Programu jest
bezptatne dla uczestnikow. Ze wsparcia asystenta w 2024 r. skorzystalo 16 oséb
niepetnosprawnych, w tym 1 osoba z umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci i 15 0séb
ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci. Srodki na realizacje Programu pochodzity z
Funduszu Solidarnosciowego. W 2024 r. na realizacj¢ Programu pozyskano kwote 375 564,00
zk — finansowane 100% (bez wkiadu wiasnego).

W 2024 r. ze wsparcia w formie Asystenta Osobistego skorzystalo 16 o0séb
niepetnosprawnych, w ramach Programu zrealizowano 9 135 godziny ustug asystencji

osobistej, zostato zatrudnionych do realizacji Programu 12 Asystentow .

Program Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej ,,Opieka Wytchnieniowa” dla Jednostek
Samorzqdu Terytorialnego - edycja 2024

Osrodek Pomocy Spotecznej w Karczmiskach w 2024 r. ponownie przystapit do realizacji
Programu ,,Opieka Wytchnieniowa” dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego — edycja 2024,
realizowanego w ramach Funduszu Solidarnosciowego.

Realizacja Programu ,,Opieki Wytchnieniowej” miata ma za zadanie odcigzenie cztonkéw
rodzin lub opiekunéw os6b niepelnosprawnych poprzez wsparcie ich w codziennych
obowigzkach lub zapewnienie czasowego =zastgpstwa. Dzigki temu wsparciu osoby
zaangazowane na co dzien w sprawowanie opicki dysponowaly czasem, ktory mogly
przeznaczy¢ na odpoczynek, regeneracje, jak rowniez na zatatwienie niezbednych spraw.
Program realizowany byt w ramach pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby
niepetnosprawnej. W 2024 r. na realizacje Programu pozyskano kwote 34 272,00 zt —
finansowane 100% (bez wktadu wlasnego).

W 2024 r. ze wsparcia w formie Opieki Wytchnieniowej skorzystalo 2 rodziny oséb

niepetnosprawnych w stopniu znacznym.

»INasz Nowy Dom”
7 inicjatywy pracownikéw Osrodka Pomocy Spolecznej do Programu ,,Nasz Nowy Dom”
zostalo zgloszonych kilku podopiecznych z terenu Gminy Karczmiska.
W lutym 2024 r. udato sie wyremontowa¢ dom rodziny, w ktorej niepetnosprawny ojciec

samotnie wychowuje maloletniego syna. Aktualnie rodzina ma zapewnione optymalne
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warunki do zycia, dom dostosowany jest do potrzeb osoby niepetnosprawnej, wyposazony
jest w odpowiedni system ogrzewania, zostala zaadaptowana tazienka, zmieniony dach
i elewacja. Dzicki tej pomocy rodzina zyje w godnych warunkach a chtopiec ma warunki do
prawidlowego rozwoju. Projekt mial znaczenie indywidualne, ale rowniez lokalne,
aktywizujace naszag spoleczno$é oraz uwrazliwiajace na potrzeby drugiego czlowieka

znajdujacego si¢ w trudnej sytuacji zyciowe].

»Bieg po zdrowie”

W dniu 26 maja 2024 r. pracownicy Osrodka Pomocy Spolecznej uczestniczyli w ,,Biegu po
zdrowie” organizowanym przez Urzad Gminy oraz Gminng Bibliotekg i Dom Kultury w
Karczmiskach. Ogrodek Pomocy Spolecznej przygotowal swoje stoisko, gdzie zapewnil
stodki poczestunek, loterie fantowa, konkurs z wiedzy o Gminie Karczmiska oraz atrakeje dla

najmtodszych.

Bezplatna pomoc psychologiczna

W 2024 r. mieszkancy Gminy Karczmiska mieli mozliwos¢ skorzystania z bezplatnej
pomocy psychologicznej. Psycholog $wiadczyt pomoc dla 0séb zainteresowanych trzy razy w
miesiacu w Oérodku Pomocy Spolecznej w Karczmiskach. W sytuacjach tego wymagajacych
psycholog $wiadczyl wsparcie psychologiczne w miejscu zamieszkania osoby wymagajacej
wsparcia. Realizowana pomoc w tej formie cieszy si¢ bardzo duzym zainteresowaniem
mieszkancow 1 stanowi realng pomoc dla 0séb bedacych w kryzysie, zmagajacych si¢ z
uzaleznieniami, choroba, lekiem i innymi trudno$ciami dnia codziennego. Zakres pomocy jest
zazwyczaj dosé szeroki: konflikty, przemoc domowa, trudnosci osobiste, w pracy albo w
relacjach, $mier¢ bliskiej osoby, zdrady, obawy, ciagly stres, problemy ze snem, utrzymaniem
masy ciata, niska samoocena, brak satysfakcji z zycia, blokady w podejmowaniu decyzji,
problemy w adaptacji do nowej sytuacji (np. zmiany w relacjach, emigracja, narodziny
dziecka, radzenie sobie z objawami choroby - whasnej lub bliskiej osoby), zamartwianie sig.
Czasami czedcig wsparcia psychologicznego jest tez psychoedukacja. Wszystkie
oddzialywania prowadza do poprawy funkcjonowania rodziny jako podstawowej jednostki

spoteczne;.
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Warsztaty ,,Rodzicielskie wyzwania”.
W dniu 18.11.2024 r. Osrodek Pomocy Spolecznej zorganizowal warsztaty pt. “Rodzicielskie
wyzwania”. Podczas warsztatow rodzice zdobyli praktyczng wiedze, jak radzi¢ sobie
w sytuacjach trudnych na linii rodzic-dziecko, jakie sg wspolezesne zagrozenia, z ktorymi

stykajg si¢ dzieci, jak komunikowaé sie skutecznie ze swoimi dzieémi.
Wyrédinienie od Wojewody Lubelskiego z okazji ,,Dnia Pracownika Socjalnego”

Jak co roku 21 listopada obchodzony jest Dziet Pracownika Socjalnego, ktéry jest
jednoczesnie $wigtem wszystkich pracownikéw pomocy spolecznej. To okazja do wyrazenia
uznania i przekazania podzigkowan za prace wszystkich pracownikéw i o0s6b
zaangazowanych w dzialania na rzecz osob potrzebujgcych. Z tej okazji w Lubelskim
Urzgdzie Wojewodzkim odbylo si¢ wreezenie wyréznien i nagrod dla pracownikéw pomocy
spotecznej. Wyrdznienie z rak Wojewody otrzymat jeden z pracownikéw OPS, wyréznienie

bylo wyrazem uznania i szacunku za dtugoletnia pomoc na rzecz oséb potrzebujacych.

Pomd; Dzieciom Przetrwad Zime
Podjgto bezposrednia wspotprace z Akcjg Charytatywna ,,Poméz Dzieciom Przetrwaé Zime”,
w ramach ktorej rodziny z terenu Gminy Karczmiska objete wspdipraca z asystentem rodziny
otrzymaly m.in. paczki zywnosciowe, ubrania, odziez, zabawki, artkuty szkolne,
Ponadto w ramach Akcji Osrodek Pomocy Spotecznej podjat wspotprace z Zespotem Szkél w

Karczmiskach i uczestniczyt w dystrybucji paczek dla najbardziej potrzebujacych.

Najpickniejsza Kartka Swigteczna
Osrodek Pomocy Spolecznej zorganizowat konkurs na ,,Najpickniejsza Kartke Swiateczng™.
Do udziatu w Konkursie zaproszono dzieci w 4 kategoriach wiekowych. Iloé¢ zgtoszonych
prac przerosta nasze oczekiwania — wplynelo ponad 60 Kartek Swigtecznych. Kartki zostaty
dotgczone do paczek, ktére byty przekazane osobom potrzebujacym w ramach akcji

»Swigteczna Paczka Zywnosciowa”.

Akeja Charytatywna ,,Swigteczna Paczka Zywnosciowa”
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Pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej w Karczmiskach zorganizowali Akcje charytatywna
polegajaca na zbidrce zywnosei dla potrzebujgcych. Zaangazowanie darczyncow przerosto
nasze oczekiwania. Dary przynosily osoby prywatne ale réwniez przedsigbiorcy i instytucje
zterenu Gminy. StworzyliSmy ponad 70 paczek, ktére tuz przed Swigtami Bozego
Narodzenia trafity do mieszkancow Gminy. Paczki bezposrednio do domu dostarczali
pracownicy OPS przy wsparciu Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Karczmiskach, dzieki

ktéremu mieliSmy zapewniony bezplatny transport.

Jarmark Karczmiski
6 grudnia 2024 r, O$rodek Pomocy Spolecznej wzigl udzial w pierwszym Jarmarku
Karczmiskim. W trakcie Jarmarku zostaly wreczone nagrody dla dzieci biorgcych udziat
w Konkursie ,Najpigkniejsza Kartka Swigteczna” oraz mial final Akcji Charytatywnej
»Swiateczna Paczka Zywnos$ciowa” . Pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej przygotowali

stoisko §wigteczne z poczestunkiem i zbierali zywnos¢ dla oséb potrzebujgcych.

Media spolecznosciowe
Utworzony zostal profil Odrodka Pomocy Spotecznej na Facebooku w celu ulatwienia
dostgpnosci mieszkancéw Gminy Karczmiska z réznych grup wiekowych do informacji

z zakresu pomocy spolecznej. Profil stuzy réwniez dziataniom profilaktycznym.

Szkolenia

Pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej w Karczmiskach na biezaco uzupetniajg
wiedzg poprzez samoksztatcenie. Rozwdj kompetencji zawodowych w ramach doksztalcania
zawodowego odbywat si¢ w 2024 r. poprzez udzial pracownikéw w bezplatnych 1 platnych
szkoleniach, zgodnie z potrzebami.
Osrodek Pomocy Spotecznej w Karczmiskach w roku 2024 korzystal ze szkolen
dofinansowanych z Krajowego Funduszu Szkoleniowego w dwach turach.
Ogétem na szkolenia wydatkowano kwote 531500 zt, z tego 3109,00 zt  zostato

dofinansowane z pozyskanych srodkow z Krajowego Funduszu Szkoleniowego.

Potrzeby/Wnioski/Plany
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Od kilku lat obserwuje si¢ zmiang struktury klientéw pomocy spotecznej, ich
oczekiwan 1 potrzeb. Pomoc finansowa cho¢ stanowi wazny aspekt $wiadczonego wsparcia,
to nie jedyny filar dziatalnosci OPS. Bardzo mocno zauwazalna jest wieksza potrzeba pomocy
wymagajacej zaangazowania wielu specjalistow (psycholog, pedagog prawnik, terapeuta).
W wigkszoscei rodzin/oséb korzystajacych z pomocy wystepuje jednoczesnie wiele trudnosci,
z powodu ktorych wymagaja one pomocy. Pojawiaja sie rdwniez nowe trudnosci zwiazane z
nadmiarem informacji, uzaleznieniami i zanikiem relacji spotecznych. Niewatpliwie znaczacy
wplyw na funkcjonowanie spoleczenstwa maja tez wystepujace konflikty i problemy
spoteczne np. konflikt zbrojny na Ukrainie, rosngca inflacja czy postepujace ubozenie
spoleczenstwa .Coraz bardziej zlozone problemy stajg przed pracownikami pomocy
spofecznej w obszarze przemocy domowej. Praca z osobami potrzebujgcymi wsparcia
wymaga wysokich kompetencji pracownikéw, stalego doskonalenia sie i aktualizowania
posiadanej wiedzy, poniewaz rola i zadania pracownikéw socjalnych i specjalistéw nie
pozostajg obojetne na zachodzgce w $wiecie zmiany.

Podstawg do okredlenia potrzeb w zakresie pomocy spolecznej jest diagnoza
probleméw spofecznych prowadzona na biezaco przez Osrodek, ktéry gromadzi dane
dotyczace sytuacji rodzinnej, zawodowej, zdrowotnej i finansowej mieszkancow gminy
korzystajgcych z pomocy oraz dane przekazywane przez inne podmioty dziatajace w systemie
pomocy spolecznej.

W celu rozwijania funkcjonujgcego systemu pomocy spolecznej opartego na scisle]
wspolpracy samorzadu z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami
publicznymi, Osrodek Pomocy Spolecznej uwaza za niezbedne m.in.:

v' Poszerzanie dzialan na rzecz rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji

opiekuniczo-wychowawczych ( punkt konsultacyjny/ wparcia dla rodzin).

v' Prowadzenie dalszych dziatan zwigzanych ze wspieraniem rodziny i systemem pieczy
zastgpcze] na terenie gminy i kontynuacje zatrudnienia asystenta rodziny.

v" Rozwijanie pracy socjalnej z poszezegdlnymi grupami osob wymagajgeymi wsparcia
oraz podejmowanie nowych dziatan majacych na celu przeciwdziatanie wykluczeniu
spolecznemu i marginalizacji.

v Kontynuacje realizacji dzialan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy domowej
na terenie gminy Karczmiska, a w szczegélnosci - kontynuacje pracy Zespotu

Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy domowe;.
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v" Poszerzanie srodowiskowego systemu wsparcia dla 0séb niepetnosprawnych
i starszych.

v" Koniecznos¢ statego podnoszenia poziomu i doskonalenie sprawnosci funkcjonowania
pomocy spotecznej poprzez dalsze podnoszenie kwalifikacji i kompetencji kadry
Osrodka.

v" Prowadzenia elastycznej polityki kadrowej stuzacej utrzymaniu dobrej jakosci obstugi
klienta oraz prawidlowej realizacji zadan. Wygospodarowanie $rodkéw finansowych
na poprawe warunkow wynagrodzen kadry tut. Osrodka. Realizowane przez Osrodek
zadania sa trudne, wymagajgce specjalistycznej wiedzy i kwalifikacji, ciaglego
doksztalcania sie, a klienci sg czesto roszezeniowi i agresywni, co powoduje, ze praca
w pomocy spotecznej jest pracg niebezpieczna i obeigzajaca. Nalezy wskazac rowniez,
ze obserwuje si¢ spadek zainteresowania pracg w pomocy spolecznej (zawod
deficytowy).

v’ Zabezpieczenie $rodkéw na zadania realizowane przez tut. O$rodek oraz
funkcjonowanie Osrodka.

v' Zabezpieczenie $rodkéw finansowych na zatrudnienie nowej kadry w zwiazku z
realizacjg nowych zadan w ramach Centrum Ustug Spotecznych.

v' Zabezpieczenie nowego budynku lub dostosowanie istniejacego budynku do potrzeb
0s6b z niepelnosprawnoscia 1 przepisdéw przeciwpozarowych. Osrodek Pomocy
Spoteczne) miesel sie w budynku po dawnym Komisariacie Policji. Niezbe¢dne jest
podjecie dziatan majacych na celu zaadaptowanie dziatki, w szczegdlnosci
utwardzenie terenu na miejsca parkingowe, wytozenie kostki, dostosowanie wejscia
(m.in. podjazd) i innych pomieszczen biuroWych do potrzeb 0séb niepetnosprawnych.
7 czasem konieczne bedzie réwniez wykonanie prac remontowych zwigzanych z
osuszeniem 1 odwodnieniem budynku, aby pozby¢ si¢ wilgoci w czesci piwnicznej.

v" Pozyskiwanie srodkow zewnetrznych na realizacje réznorodnych dziatan majacych na
celu wsparcie oséb i rodzin. W 2024 r. Osrodek realizowal programy Opieka
Wytchnieniowa oraz Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej. Niezbedna jest wige

kontynuacja tego zadania w latach nastgpnych.
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